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בלשכת ההוצאה לפועל                                                                               
ב___________                                                               מס' תיק _________
המתנגד: 

__________ ת.ז. _____________
(המבקש)       

מרח' _______ עיר, מיקוד_______
על-ידי עוה"ד _____ ו/או ________
                             
מרח' _______עיר, מיקוד________
                             
טל: ________, פקס: __________
נגד

המשיבה:        
            _________ בע"מ, ח.פ. __________ 

(התובעת)



מרח' _________ עיר, מיקוד______
                             
טל: _________, פקס: __________
התנגדות לביצוע שטר
בית-המשפט הנכבד מתבקש:

1. להעביר את מקום הדיון בהתנגדות לבית-המשפט המוסמך לדון בהתנגדות הוא בית-המשפט השלום ב_________.
2. ליתן למתנגד רשות להגן מלאה. כפי שנראה להלן, המתנגד מעלה בכתב התנגדותו טענות נכבדות וראויות אשר כל טענה וטענה עומדת בפני עצמה ומהווה עילה טובה למתן רשות להגן. המתנגד יראה אם כן, כי יש בידו הגנה מלאה, מקיפה וראויה על-מנת שתינתן לו הרשות המלאה על-פי כל טענותיו והעובדות העומדות ביסוד תצהירו להתגונן בפני הבקשה לביצוע. 
כמו כן, מתבקש בית-המשפט הנכבד לדחות את הבקשה לביצוע, שהאזהרה הומצאה לידי המתנגד ביום ______ ברח' ______ עיר, מיקוד______, ולחייב את התובעת בהוצאות המשפט ושכר-טרחת עורך-דין וכל זאת כאמור להלן. 

ואלה נימוקי ההתנגדות:
1. המתנגד יהיה מיוצג על-ידי הח"מ וכתובתו תשמש ככתובת למסירת כתבי בי-דין בתיק דנן. 
היעדר סמכות מקומית:
2. המתנגד יטען, כי כיום מתגורר ברח' _______ עיר, מיקוד______ {על-אף שכתובת מגוריו הרשומים על גבי השיק היא ב_______}; סניף הבנק הינו בנק _____ ב______. צילום תעודת זהות מצ"ב ומסומנת בספרה "1". 
3. המתנגד יטען, כי במקרה דנן קיים הסדר ספציפי הקבוע בפקודת השטרות על פיו כאשר עסקינן בשיק, המקום שנועד לביצועו, הוא מקום עסקו או מקום מגוריו של הנמשך {ראה לעניין זה סעיף 3 לפקודת השטרות; רע"א 611/05 בן זקן נ' בנק מרכנתיל דיסקונט בע"מ, פורסם באתר האינטרנט נבו (2005)}.
4. יתירה מזאת, האזהרה הומצאה לידי המתנגד בכתובת מגוריו הנוכחיים שברח' ______ עיר, מיקוד__________.
5. כלומר, אין שלא נהפוך, כל הזיקות קושרות את השיק לבית-המשפט השלום ב_______ ובפרט כאשר המשיבה ציינה בסעיף ו' לבקשה לביצוע באופן סתמי ולא מפורט כי "מקום מגורי החייב - תקנה 3 לתקסד"א" וגם אם נקבל טענה זו, אזי הסמכות נתונה לבית-המשפט השלום ב__________. 
כללי:
6. המתנגד יטען כי די בטענות להלן על-מנת לדחות את ההתנגדות ובוודאי ליתן לו רשות מלאה להתגונן בפניה: 
1. השיק נשוא כתב ההתנגדות נמסר למשיבה שהיא מוסך מורשה של _______ וזאת כביטחון בלבד. 
2. הכנסת הרכב למוסך המשיבה נעשה במסגרת כתב האחריות ולאחר שהתקלות שתתוארנה להלן ואשר מפורטות בתביעה שהוגשה נגד חברת _______ חזרו ונשנו. יודגש כי המשיבה היא הנותנת הטיפול לרכבי ______ במסגרת תקופת האחריות. כתב התביעה {ת"א _______ _______ נ' ________} ללא נספחיו מצ"ב ומסומן בספרה "2" והמהווה כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה {יובהר כי נספחיו של כתב התביעה יצורפו להלן במסגרת כתב ההתנגדות}. 
3. כפי שיובהר להלן כעולה מכתב ההגנה שהוגש מטעם _______בתביעה שתפורט להלן גם התיקון שבוצע אצל המשיבה ואשר החזיקה בשיק ביטחון כאמור היה במסגרת האחריות ולא היה מקום לחיוב המתנגד בתשלום כלשהו. 
זאת ועוד. בסעיף 11 לכתב ההגנה מטעם חברת _______ האחרונה מודה כי החלפת מצמד הרכב נעשתה {באותו הזמן בו הרכב היה במוסך המשיבה ושניתן השיק לביטחון} ללא תמורה ובמסגרת תקופת האחריות {"מצמד הרכב הוחלף, כאשר היה צורך בכך, במסגרת אחריות היצרן וללא כל תשלום מצד התובע..."}. כתב ההגנה ונספחיו מטעם חברת ______ מצ"ב ומסומן בספרה "3" ומהווה כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה. 
4. כפי שיבואר להלן כל הגשת השיק לביצוע נעשה בחוסר תום-לב, בלא עילה, וכי המשיבה איננה אוחזת כשורה בשיק, לא נתנה כל תמורה בגינו שכן השירות היה במסגרת תקופת האחריות.
7. מבלי לפגוע באמור לעיל שדיו על-מנת לדחות את ההתנגדות יטען המתנגד כי המשיבה חברה יחד עם חברת ______ להטרידו והכל על-מנת לדחקו להסיר או להתפשר בתביעה שהוגשה על ידו זמן רב לפני שהומצאה לידיו האזהרה ומספר ימים לפני ישיבת גישור מהו"ת מטעם בית-המשפט. לוטה שתי הזמנה שנשלחו למתנגד מיום _____ ומיום _____ המסומנות בספרה "4" ומהוות כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה.  
8. המתנגד יטען כי כעולה מן העובדות שתפורטנה להלן המשיבה לא רק שהטעתה את המתנגד ביחס למצבו של הרכב אלא שיתפה פעולה עם ______ בכל הקשור לניסיון למנוע את החלפת הרכב בשל הפגמים שיפורטו להלן ובכך גרמה לו נזקים כמפורט להלן. הסולידריות שקיימה המשיבה עם _______ בכל הקשור לרכב הפגום, וכנראה גם במקרים אחרים, מושתתת על עוגנים של אי-חוקיות, הטעיה, גם אם אכן סולידריות זו הינה פועל יוצא של התקשרותה החוזית של _____ עימה.
כתב התביעה שהוגש:
9. המתנגד יטען, כי העובדות הנוגעות למצבו של הרכב היו ידועות היטב למשיבה והן מפורטות בתביעה שעיקריה מפורטים להלן. 
10. ביום _____ רכש המתנגד רכב חדש מסוג _______, 7 מקומות ישיבה, מס' רישוי ______, שנת ______  {להלן ייקרא: "הרכב"}. צילום רישיון רכב מצ"ב ומסומן בספרה "5". תעודת האחריות מצ"ב ומסומנת בספרה "6". 
11. קניית הרכב מומשה במסגרת זכויותיו של המתנגד כנכה צה"ל ובהמלצת משרד הביטחון. 
12. החל מיום קבלת הרכב, מלין המתנגד בפני המשיבה ו/או ______, בין השאר, על הבעיות הבאות ו/או הוחלפו הפריטים הבאים {בהתאמה} {להלן ייקראו: "הפגם" או "הפגמים"}:
1. צריכת דלק גבוהה.
2. נזילות שמן.
3. הרכב לא נוסע/לא סוחב. 
4. חיישנים אינם תקינים.
5. בעיות במצמד {קלאצ'} הרכב שאף הוחלף 3 פעמים.
6. נורת תקלות דולקת.
7. מנגנון עצירת דלת.
8. בעיות בטעינת המצבר.
9. מתג לחלון.
10. אבזם חגורה.
11. החלפת חיישנים.
12. מאוורר מנוע.
13. צינור הקשור לדלק. 

כל הוראות תיקון של הרכב מצ"ב ומסומנות כולם בספרה "7" ומהוות כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה. 
13. החל מיום קבלת הרכב, וכתוצאה מפגמים כאמור הכניס המתנגד את הרכב לתיקון אצל מוסך מורשה של ________ הנמצא ב_________ - היא המשיבה.
14. בכל פעם שביקר התובע אצל המשיבה הובטח לו כי הפגם שבגינו הכניס את הרכב לתיקון לא יחזור על עצמו וכי יוכל להמשיך וליהנות מן הרכב החדש שקנה. ואולם, מהרה נתברר למתנגד כי הפגמים שבו על עצמם. 
15. לאור העובדה כי ______, באמצעות המשיבה, לא הצליחה לתקן את הפגמים האמורים לעיל חרף הזדמנויות הרבות שניתנו לה הודיע המתנגד ל______ על ביטול ההסכם עימו ודרש השבת כספי הרכישה. יובהר כי כל פעם שהכניס את הרכב לתיקון אצל המשיבה ביקש לבטל ההסכם מחמת הפרתו ואולם כל פניותיו עלו בתוהו. בין השאר, מצ"ב התכתבויות בין הצדדים המסומנים כולם בספרה "8". 
16. המתנגד יטען, כי מתוך סדרת הליקויים שפורטו לעיל קיימים ליקויים רציניים שיסודם בייצור או כאלה שלא ניתנים לתיקון מוחלט ו/או כאלה שקרוב לוודאי שיחזרו על עצמם ועל כן זכותו לביטול המכר הינה ברורה וחד-משמעית. מצ"ב חוות-דעת המסומנת בספרה "9" ומהווה כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה. 
17. המתנגד יטען, כי לא נאמר לו, ולו בחצי מילה, כי מדובר ברכב פגום עם פגמים כאמור לעיל וכי יצטרך בעתיד, לבלות שעות רבות במוסכי _____ לרבות במוסך המשיבה. לו היה יודע המתנגד כי הרכב איננו כרכב חדש אלא הוא מלא בפגמים, לא היה רוכש את הרכב עבורו שילם במיטב כספו. 
18. המתנגד יטען, כי המשיבה הייתה שותפה מלאה והינה ממשיכה בדרך זו אף כיום בניסיון להסתיר את מחדלי  ______ ובכך היא גם חייבת בביצוע התשלומים כמפורט להלן.   
19. המתנגד יטען, כי ______, ביודעין, מסרה לידיו רכב שיש בו פגמים בייצור ובכך לא קיימה את חבותה על-פי הדין. 
20. המתנגד יטען, כי במגמה להקטין את נזקיו, איפשר ל______, באמצעות המשיבה, לתקן על חשבונה את הטעון ליקוי על-אף שבעצם מדובר בפגם בייצור שיחזור על עצמו לאחר נסיעה קצרה וכפי שקרה הלכה למעשה עם מצמד הרכב.  
21. המתנגד יטען, כי זכותו לביטול ולהשבת מחיר הרכישה מעוגנת בחוק המכר, התשכ"ח-1968 וכי נקט בכל התנאים הקבועים בחוק זה להקמת זכותו זו ובכלל זה התקיימו כל העובדות המקימות את העילה על-פי חוק המכר כלהלן:
1. הרכב לא היה תקין מיום הרכישה ולאורך כל הזמן הודיע המתנגד בדבר אי-ההתאמה וכמפורט לעיל. 
2. הרכב איננו תקין אף כיום ואינו עומד בציפיות של מי שרוכש רכב חדש. הרכב לא עמד בציפיות אלה מיום רכישתו ועד עצם היום הזה.
3. המתנגד איפשר ל______, באמצעות המשיבה, לחזור ולתקן את הליקויים לגביהם התריע אך ליקויים אלה חזרו ונשנו והינם מלווים אותו מיום הרכישה עד עצם היום הזה עד כדי כך שהשימוש ברכב הינו אפסי אם בכלל.
22. המתנגד יטען, כי זכותו לסעדים המפורטים בתביעה שהגיש כנגד ______ מעוגנים כאמור לעיל וכן בדינים שייעודם הגנה על הצרכן ברכישת מוצר חדש. 
23. המתנגד יטען, כי ברכישתו את הרכב החדש הינו זכאי כי הרכב יפעל באורח תקין לחלוטין והנאתו לא תופר וכל יחסיו עם ______ ו/או מי מטעמה לרבות המשיבה לא יהיו אלא בבדיקות שגרתיות כמחוייב בתקופת האחריות.
24. המתנגד יטען, כי החל מן היום שרכש את הרכב לא הצליח להפיק ולו מעט מן ההנאה מן הרכב ומרבית התקופה התרוצץ אחר _____ והמשיבה ובילה במוסך המשיבה תוך שמבצעים תיקונים שיעילותם אפסית.
25. המתנגד יטען, כי _____ הטעתה אותו לאורך כל תקופת החזקתו את הרכב לסבור כי מדובר בתיקון קל - תוך שהמשיבה משתפת עימה פעולה - אולם הוברר כי כל מטרתה לא הייתה אלא לדחות את הקץ שכן ידעה כי מדובר בליקויים מהותיים הקשורים בפגם בייצור.
26. המתנגד  יטען, כי מדובר בהפרה מכוונת של כל חוק או הוראת דין שמגמתה הגנה על הצרכן וכי הפרה זו נעשתה על ידה במודע ובכוונה תחילה.
27. המתנגד יטען, כי עסקינן בפגמים שמקורם בייצור הרכב או כאלה שלא ניתן היה לגלותם בעת הרכישה. לפיכך, נטל הבאת ראיות לסתור חזקה עובדתית זו מוטל על כתפי המשיבה.
28. המתנגד יטען, כי הוא זכאי לקבל את הרכב על-פי שוויו ביום הרכישה דהיינו בסכום של __________ ש"ח. 
29. המתנגד יטען, כי בנסיבות של מקרה זה, התנהגות של ______ והמשיבה ולאור העובדה שהרכב שנרכש שוויו פחת בהרבה לאור ערב רב של התיקונים והעובדה שכל אלה יבואו לידיעת כל רוכש פוטנציאלי לרבות הפגמים ברכב כאמור לעיל הרי ההשבה של סכום הרכישה תהא ניטראלית, חד-משמעית ויש להשיב למתנגד את כספו בגין הרכישה.
30. המתנגד יטען, כי הפסיד ימי עבודה רבים בגין הבילוי והשהייה במוסך המשיבה והעובדה שהרכב היה מושבת במשך ימים רבים.
31. המתנגד יטען, כי הוא זכאי לפיצוי בגין עוגמת הנפש שנגרמה לו בשל התנהגות _____והמשיבה וכשלון העסקה כאמור לעיל.
32. המתנגד יטען, כי אדם הרוכש מכונית משלם הן בעבור המכונית, הן בעבור מידת ההנאה, הרווחה והנוחות שהיא מזכה את בעליה. כאשר אדם רוכש רכב חדש, הוא מצפה לקבל רכב תקין שלא יצטרך להביא למוסך השכם והערב כדי לתקן בו ליקויים וקלקולים שונים, או לפחות רכב שכאשר יתגלה בו ליקוי, הוא יתוקן מייד. 
33. בענייננו, המתנגד רכש רכב חדש, נאלץ להביאו למוסך המשיבה פעמים רבות ללא תוצאה שכן ______ באמצעות מוסך המשיבה לא הצליחה לתקן את הדרוש. הרכב היה פגום ומלבד תיקונו חייבות ______ והמשיבה גם בפיצוי המתנגד על עוגמת הנפש שנגרמה לו.
34. המתנגד יטען, כי על _______ והמשיבה לשלם לו סך של ______₪ כפיצוי בגין עוגמת הנפש שנגרמה לו בשל אי-ההתאמה כאמור לעיל שנגרמה לו בשל התנהגותן, הפרת ההסכם על ידן והתנהלותן בניגוד לכל דין העומד לזכותו כצרכן ובשים-לב כי אדם המעוניין לרכוש רכב חדש צופה כי לא יאלץ לבלות זמן רב בביקורים תכופים במוסך, ואשר באו לידי ביטוי  ב:
1. אי-יכולת להפיק מן הרכב כל הנאה שהיא. 

2. אי-יכולת לנסוע ברכב ולהפיק ממנו את ההנאה שלשמה רכש את הרכב. 
3. עוגמת נפש וטרטור המתנגד למוסך המשיבה {מוסך מורשה של ______}.  
35. בנוסף, המתנגד יטען, כי על ______ והמשיבה לשלם לו הפסד ימי עבודה רבים כתוצאה מן ההתרוצצות כאמור לעיל. כל כניסה למוסך משביתה את המתנגד מעבודתו כספק מזון ללקוחותיו. המתנגד מעריך את הפריט הנ"ל בסכום כולל של ______ ש"ח.
36. המתנגד יטען, כי לחילופין יש לקזז כל סכום שהוא שייפסק בתיק זה מתוך הסכומים דלעיל שכן המשיבה נתנה יד להולכתו שולל, שיתפה פעולה עם ______, הטעתה אותו וכעולה מן האמור בכתב הגנתה של ______ לא הייתה המשיבה זכאית כלל לתבוע סכום כלשהו בגין התיקון בגינו ניתן שיק הביטחון כאמור להלן שכן התיקון בא במסגרתו של כתב האחריות.
התייחסות המתנגד לשיק:
37. בנוסף לאמור לעיל, המתנגד יטען, כי בכל פעם שהכניס המתנגד את הרכב לתיקון {לרבות תיקון במסגרת כתב האחריות} ביקש נציג המשיבה כי המתנגד ישאיר שיק פתוח לביטחון. המתנגד שסמך על נציג המשיבה, שהינה מוסך מורשה של _____, השאיר שיק נשוא כתב התנגדות זה לביטחון על-מנת שנציג המשיבה ימלא את השיק, על-פי הוראותיו של המתנגד ובתיאום עימו, במידה ויתברר כי ישנם תיקונים ו/או ליקויים שאינם באים במסגרת האחריות. 
38. המתנגד יטען, כי ברכב, בין השאר, קיימת בעיה חמורה במצמד הרכב, שהוחלף 3 פעמים וכמפורט בחוות-הדעת מטעמו של המתנגד ושצורפה לכתב התנגדות זה. _______, באמצעות המשיבה, החליפה את מצמד הרכב 3 פעמים: 
פעמיים הוחלף המצמד על חשבונה של _____ וכאשר ברור לכל כי קיים פגם ייצור במצמד. 
בפעם השלישית, נדרש המתנגד, בניגוד למוסכם בין המתנגד, ______ והמשיבה ובניגוד לכתב האחריות, לשלם סך של כ- _____ ש"ח עבור התיקון. כבר ביום ______ הודיע המתנגד, באמצעות בא-כוח כי הדרישה לתשלום "באה בהפתעה" ובניגוד לכתב האחריות. המכתב צורף וסומן בספרה "8". לאחר דין ודברים עם המשיבה שוחרר הרכב ובלא שהמשיבה דורשת מן המתנגד כל תשלום שהוא.

39. המתנגד יטען, כי השיק שניתן למשיבה לביטחון מולא שלא בהסכמתו וללא ידיעתו. כבר בשיחה טלפונית כאשר הודע לו כי הינו נדרש לשלם _____ ₪ הביע המתנגד את התנגדותו באשר מדובר בליקויים שיש לתקנם במסגרת תקופת האחריות. כך גם עולה מכתב ההגנה מטעם ______. יודגש כי רק בטרם הגיש את תביעתו כנגד ______ בדק בחשבונו וגילה כי הסכום שמולא על-ידי המשיבה עומד על סך ______ש"ח כאשר כתב היד המופיע על גבי השיק אינו כתב ידו {למעט חתימתו על השיק}. 
40. המתנגד יטען, כי בכל שיחותיו שקיים עם המשיבה, המשיבה לא ציינה בפניו כי הפקידה את השיק וכי השיק חולל וזאת נודע לו מהסתכלות בחשבונו רק לפני שהגיש תביעתו כנגד ______. המתנגד יטען, כי המשיבה נמנעה מליתן לו הודעת חילול. בהיות השיק שיק ביטחון המתנגד גם לא נתן הוראת ביטול. היה ברור למתנגד שלאחר ששוחרר הרכב בלא דרישה כי לא ייעשה כל שימוש בשיק. עצם הגשתו והעמדת חשבונו של המתנגד במצב בו השיק הוחזר מסיבה "א.כ.מ" יש בה כדי לגרום נזק אשר מהווה חלק מן הנזקים שפורטו לעיל. 
השפעת התנהגות המשיבה על קבלת רשות להתגונן:
41. ב- ע"א 105/89 {קואופ אבן יהודה אגודה צרכנית שיתופית בע"מ נ' בנק הפועלים בע"מ, פורסם באתר האינטרנט נבו (1991)} קבע כב' השופט י' מלץ כי בבואו בית-המשפט לדון בבקשת רשות להתגונן יש גם לבחון את התנהגותו של התובע בנוסף לבקשת רשות להגן ותצהיר המבקש {המתנגד}.
42. אף ב- ב"ש 836/86 {נאות מרינה בת ים בע"מ נ' הבנק הבינלאומי הראשון, פ"ד מ(4), 126} קבעה כב' השופטת נתניהו כי בבואנו לדון בבקשת רשות להתגונן ובתצהיר מטעם הנתבע, יש לתת את הדעת להתנהגותו של התובע. 
43. זאת ועוד. "זוכה שאוחז בידיו פסק-דין, חייב לבצעו בדרך המקובלת ובתום-לב כנדרש לפי ההוראה המשולבת שבסעיפים 39 ו- 61(ב) לחוק החוזים (חלק כללי)" {בר"ע (ת"א) 1481/93 רוזנברג מיכאל נ' פרנץ גרוס, תק-מח 1993(2), 572 (1993)}. 
44. לעניין זה, המתנגד יטען כי הבקשה לביצוע נפתחה ביום ______  ורק לאחר שעברו למעלה מחמישה חודשים!!! המציאה המשיבה את האזהרה והכל בחוסר תום-לב ובמטרה ללחוץ את המתנגד ולאחר שהגיש את תביעתו כנגד ______ כאמור לעיל.
סיכום
45. לחילופין, המתנגד יטען, כי היה והינו רשאי לקזז את סכום השיק וזאת במסגרת הסכומים המגיעים לו מ_____ כמפורט לעיל בכתב התביעה. המשיבה בהיותה שלוחתה של ______ בכל הקשור לטיפול ברכב המתנגד חבה כלפיו בכל הסכומים הנתבעים מ______ {סך כולל של _____ ש"ח} ואשר יפורטו להלן: 
1. סך של ______ ש"ח המהווה שווי רכישת הרכב. 
2. סך של _____ ש"ח המהווה עוגמת נפש שנגרמה למתנגד.
3. סך של ______  ש"ח המהווה הפסד ימי עבודה שנגרמו למתנגד.
46. המתנגד יטען, כי המשיבה הייתה מודעת לטענותיו כלפיה הן ישירות והן בהיותה שלוחתה של ______ וזאת כמפורט בפניות שפנה המתנגד למשיבה כמו גם ל______. בהיותה של המשיבה שלוחתה של _____ מכוח חוק השליחות ו/או מכוח המצגים שנתנה למתנגד ולציבור בכלל ו/או מכוח הסכמים מקובלים בינה לבין ______, חבה המשיבה בכל התשלומים הנתבעים על-ידי המתנגד מ______ כמפורט לעיל שאת קיזוזם הינו זכאי לדרוש מכוח חוק החוזים ו/או דיני הנזיקין.
47. לוטה לכתב התנגדות זה הבקשה לביצוע וצילום השיק כפי שקיבל המתנגד מלשכת ההוצאה לפועל. הבקשה לביצוע וצילום השיק מצ"ב ומסומן בספרה "10". 
48. בנוסף, מצ"ב תצהיר תומך מטעם המתנגד.
49. על-כן, מתבקש בית-המשפט להורות כמבוקש ברישא ההתנגדות.
________________________

     ___________ - משרד עורכי דין

___________, עו"ד
ב"כ המתנגד-המבקש
תצהיר
אני הח"מ, _______, ת.ז. ________, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזאת כדלקמן:
1. אני המתנגד בתיק דנן.
2. אטען, כי כיום אני מתגורר ברח' ______ עיר, מיקוד______ {על-אף שכתובת מגוריי הרשומים על גבי השיק היא ב______}; סניף הבנק הינו בנק _______ ב- _______. צילום תעודת זהות מצ"ב ומסומנת בספרה "1". 
3. אטען, כי האזהרה הומצאה לי בכתובת מגוריי הנוכחיים שברח' _______ עיר, מיקוד_____. 
כללי:
4. אטען כי די בטענות להלן על-מנת לדחות את ההתנגדות ובוודאי ליתן לי רשות מלאה להתגונן בפניה: 
1. השיק נשוא כתב ההתנגדות נמסר למשיבה שהיא מוסך מורשה של _______ וזאת כביטחון בלבד. 
2. הכנסת הרכב למוסך המשיבה נעשה במסגרת כתב האחריות ולאחר שהתקלות שתתוארנה להלן ואשר מפורטות בתביעה שהוגשה נגד חברת ______ חזרו ונשנו. יודגש כי המשיבה היא הנותנת הטיפול לרכבי ______ במסגרת תקופת האחריות. כתב התביעה {ת"א _______ _________ נ' ________} ללא נספחיו מצ"ב ומסומן בספרה "2" והמהווה כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה {יובהר כי נספחיו של כתב התביעה יצורפו להלן במסגרת כתב ההתנגדות}. 
3. כפי שיובהר להלן כעולה מכתב ההגנה שהוגש מטעם ______ בתביעה שתפורט להלן גם התיקון שבוצע אצל המשיבה ואשר החזיקה בשיק ביטחון כאמור היה במסגרת האחריות ולא היה מקום לחיובי בתשלום כלשהו. 
בסעיף 11 לכתב ההגנה מטעם חברת ______, חברת _______ מודה כי החלפת מצמד הרכב נעשתה {באותו הזמן בו הרכב היה במוסך המשיבה ושניתן השיק לביטחון} ללא תמורה ובמסגרת תקופת האחריות {"מצמד הרכב הוחלף, כאשר היה צורך בכך, במסגרת אחריות היצרן וללא כל תשלום מצד התובע..."}. כתב ההגנה ונספחיו מטעם חברת _______ מצ"ב ומסומן בספרה "3" ומהווה כחלק בלתי-נפרד מכתב התנגדות זה. 
4. כפי שיבואר להלן כל הגשת השיק לביצוע נעשה בחוסר תום-לב, בלא עילה, וכי המשיבה איננה אוחזת כשורה בשיק, לא נתנה כל תמורה בגינו שכן השירות היה במסגרת תקופת האחריות.
5. מבלי לפגוע באמור לעיל שדיו על-מנת לדחות את ההתנגדות אטען כי המשיבה חברה יחד עם חברת ______ להטריד אותי והכל על-מנת לדחוק אותי להסיר או להתפשר בתביעה שהוגשה על ידי זמן רב לפני שהומצאה לידי האזהרה ומספר ימים לפני ישיבת גישור מהו"ת מטעם בית-המשפט. לוטה שתי הזמנה שנשלחו למתנגד מיום ______ ומיום ______ המסומנות בספרה "4" ומהוות כחלק בלתי-נפרד מתצהירי.  
6. אטען כי כעולה מן העובדות שתפורטנה להלן המשיבה לא רק שהטעתה אותי ביחס למצבו של הרכב אלא שיתפה פעולה עם ______ בכל הקשור לניסיון למנוע את החלפת הרכב בשל הפגמים שיפורטו להלן ובכך גרמה לי נזקים כמפורט להלן. 
כתב התביעה שהוגש:
7. אטען, כי העובדות הנוגעות למצבו של הרכב היו ידועות היטב למשיבה והן מפורטות בתביעה שעיקריה מפורטים להלן.
8. ביום ______ רכשתי רכב חדש מסוג ________, 7 מקומות ישיבה, מס' רישוי ______, שנת ______  {להלן ייקרא: "הרכב"}. צילום רישיון רכב מצ"ב ומסומן בספרה "5". תעודת האחריות מצ"ב ומסומנת בספרה "6". 
9. קניית הרכב מומשה במסגרת זכויותיי כנכה צה"ל ובהמלצת משרד הביטחון.
10. החל מיום קבלת הרכב, אני מלין בפני המשיבה ו/או ______, בין השאר, על הבעיות הבאות ו/או הוחלפו הפריטים הבאים {בהתאמה} {להלן ייקראו: "הפגם" או "הפגמים"}:
1. צריכת דלק גבוהה.
2. נזילות שמן.
3. הרכב לא נוסע/לא סוחב. 
4. חיישנים אינם תקינים.
5. בעיות במצמד {קלאצ'} הרכב שאף הוחלף 3 פעמים.
6. נורת תקלות דולקת.
7. מנגנון עצירת דלת.
8. בעיות בטעינת המצבר.
9. מתג לחלון.
10. אבזם חגורה.
11. החלפת חיישנים.
12. מאוורר מנוע.
13. צינור הקשור לדלק. 

כל הוראות תיקון של הרכב מצ"ב ומסומנות כולם בספרה "7" ומהוות כחלק בלתי-נפרד מתצהירי. 
11. החל מיום קבלת הרכב, וכתוצאה מפגמים כאמור הכנסתי את הרכב לתיקון אצל מוסך מורשה של _______ הנמצא ב________ - היא המשיבה.
12. בכל פעם שביקרתי אצל המשיבה הובטח לי כי הפגם שבגינו הכנסתי את הרכב לתיקון לא יחזור על עצמו וכי אוכל להמשיך וליהנות מן הרכב החדש שקניתי. ואולם, מהרה נתברר לי כי הפגמים שבו על עצמם. 
13. לאור העובדה כי ______, באמצעות המשיבה, לא הצליחה לתקן את הפגמים האמורים לעיל חרף הזדמנויות הרבות שניתנו לה הודעתי ל______ על ביטול ההסכם עימה ודרשתי השבת כספי הרכישה. יובהר כי כל פעם שהכנסתי את הרכב לתיקון אצל המשיבה ביקשתי לבטל ההסכם מחמת הפרתו ואולם כל פניותיי עלו בתוהו. בין השאר, מצ"ב התכתבויות בין הצדדים המסומנים כולם בספרה "8". 
14. אטען, כי מתוך סדרת הליקויים שפורטו לעיל קיימים ליקויים רציניים שיסודם בייצור או כאלה שלא ניתנים לתיקון מוחלט ו/או כאלה שקרוב לוודאי שיחזרו על עצמם ועל כן זכותי לביטול המכר הינה ברורה וחד משמעית. מצ"ב חוות-דעת המסומנת בספרה "9" ומהווה כחלק בלתי-נפרד מתצהירי. 
15. אטען, כי לא נאמר לי, ולו בחצי מילה, כי מדובר ברכב פגום עם פגמים כאמור לעיל וכי אצטרך בעתיד, לבלות שעות רבות במוסכי ______ לרבות במוסך המשיבה. לו הייתי יודע כי הרכב איננו כרכב חדש אלא הוא מלא בפגמים, לא הייתי רוכש את הרכב עבורו שילמתי במיטב כספי. 
16. אטען, כי המשיבה הייתה שותפה מלאה והינה ממשיכה בדרך זו אף כיום בניסיון להסתיר את מחדלי  _______ ובכך היא גם חייבת בביצוע התשלומים כמפורט להלן.   
17. אטען, כי _______, ביודעין, מסרה לידיי רכב שיש בו פגמים בייצור ובכך לא קיימה את חבותה על-פי הדין. 
18. אטען, כי במגמה להקטין את נזקיי, אפשרתי ל______, באמצעות המשיבה, לתקן על חשבונה את הטעון ליקוי על-אף שבעצם מדובר בפגם בייצור שיחזור על עצמו לאחר נסיעה קצרה וכפי שקרה הלכה למעשה עם מצמד הרכב. 
19. אטען, כי זכותי לביטול ולהשבת מחיר הרכישה מעוגנת בחוק המכר, התשכ"ח-1968 וכי נקטתי בכל התנאים הקבועים בחוק זה להקמת זכותו זו ובכלל זה התקיימו כל העובדות המקימות את העילה על-פי חוק המכר כלהלן: 
1. הרכב לא היה תקין מיום הרכישה ולאורך כל הזמן הודעתי בדבר אי-ההתאמה וכמפורט לעיל. 
2. הרכב איננו תקין אף כיום ואינו עומד בציפיות של מי שרוכש רכב חדש. הרכב לא עמד בציפיות אלה מיום רכישתו ועד עצם היום הזה.
3. אפשרתי ל______, באמצעות המשיבה, לחזור ולתקן את הליקויים לגביהם התרעתי אך ליקויים אלה חזרו ונשנו והינם מלווים אותי מיום הרכישה עד עצם היום הזה עד כדי כך שהשימוש ברכב הינו אפסי אם בכלל.
50. אטען, כי ברכישתי את הרכב החדש הנני זכאי כי הרכב יפעל באורח תקין לחלוטין והנאתי לא תופר וכל יחסיי עם _____ ו/או מי מטעמה לרבות המשיבה לא יהיו אלא בבדיקות שגרתיות כמחוייב בתקופת האחריות.
51. אטען, כי החל מן היום שרכשתי את הרכב לא הצלחתי להפיק ולו מעט מן ההנאה מן הרכב ומרבית התקופה התרוצצתי אחר _______ והמשיבה וביליתי במוסך המשיבה תוך שמבצעים תיקונים שיעילותם אפסית.
52. אטען, כי _______ הטעתה אותי לאורך כל תקופת החזקתי את הרכב לסבור כי מדובר בתיקון קל - תוך שהמשיבה משתפת עימה פעולה - אולם הוברר כי כל מטרתה לא הייתה אלא לדחות את הקץ שכן ידעה כי מדובר בליקויים מהותיים הקשורים בפגם בייצור.
53. אטען, כי עסקינן בפגמים שמקורם בייצור הרכב או כאלה שלא ניתן היה לגלותם בעת הרכישה.
54. אטען, כי אני זכאי לקבל את הרכב על-פי שוויו ביום הרכישה דהיינו בסכום של _______ ש"ח. 
55. אטען, כי הפסדתי ימי עבודה רבים בגין הבילוי והשהייה במוסך המשיבה והעובדה שהרכב היה מושבת במשך ימים רבים.
56. אטען, כי אני זכאי לפיצוי בגין עוגמת הנפש שנגרמה לי בשל התנהגות ______ והמשיבה וכשלון העסקה כאמור לעיל.
57. אטען, כי אדם הרוכש מכונית משלם הן בעבור המכונית, הן בעבור מידת ההנאה, הרווחה והנוחות שהיא מזכה את בעליה. כאשר אדם רוכש רכב חדש, הוא מצפה לקבל רכב תקין שלא יצטרך להביא למוסך השכם והערב כדי לתקן בו ליקויים וקלקולים שונים, או לפחות רכב שכאשר יתגלה בו ליקוי, הוא יתוקן מייד.
58. רכשתי רכב חדש, נאלצתי להביאו למוסך המשיבה פעמים רבות ללא תוצאה שכן ______ באמצעות מוסך המשיבה לא הצליחה לתקן את הדרוש. הרכב היה פגום ומלבד תיקונו חייבות ______ והמשיבה גם לפצות אותי על עוגמת הנפש שנגרמה לי.
59. אטען, כי על ______ והמשיבה לשלם לי סך של _____ ₪ כפיצוי בגין עוגמת הנפש שנגרמה לי בשל אי-ההתאמה כאמור לעיל שנגרמה לי בשל התנהגותן, הפרת ההסכם על ידן והתנהלותן בניגוד לכל דין העומד לזכותו כצרכן ובשים-לב כי אדם המעוניין לרכוש רכב חדש צופה כי לא יאלץ לבלות זמן רב בביקורים תכופים במוסך, ואשר באו לידי ביטוי  ב:
1. אי-יכולת להפיק מן הרכב כל הנאה שהיא. 
2. אי-יכולת לנסוע ברכב ולהפיק ממנו את ההנאה שלשמה רכש את הרכב. 
3. עוגמת נפש וטרטור המתנגד למוסך המשיבה {מוסך מורשה של ______}.  
60. בנוסף, אטען, כי על ______ והמשיבה לשלם לי הפסד ימי עבודה רבים כתוצאה מן ההתרוצצות כאמור לעיל. כל כניסה למוסך משביתה אותי מעבודתי כספק מזון ללקוחותיי. אני מעריך את הפריט הנ"ל בסכום כולל של ______ ש"ח.
61. אטען, כי לחילופין יש לקזז כל סכום שהוא שייפסק בתיק זה מתוך הסכומים דלעיל שכן המשיבה נתנה יד להולכתי שולל, שיתפה פעולה עם ______, הטעתה אותי וכעולה מן האמור בכתב הגנתה של ______ לא הייתה המשיבה זכאית כלל לתבוע סכום כלשהו בגין התיקון בגינו ניתן שיק הביטחון כאמור להלן שכן התיקון בא במסגרתו של כתב האחריות.
התייחסותי לשיק:
62. בנוסף לאמור לעיל, אטען, כי בכל פעם שהכנסתי את הרכב לתיקון {לרבות תיקון במסגרת כתב האחריות} ביקש נציג המשיבה כי אני אשאיר שיק פתוח לביטחון. אני שסמכתי על נציג המשיבה, שהינה מוסך מורשה של ______, השארתי שיק נשוא כתב התנגדות זה לביטחון על-מנת שנציג המשיבה ימלא את השיק, על-פי הוראותיי שלי ובתיאום עימי, במידה ויתברר כי ישנם תיקונים ו/או ליקויים שאינם באים במסגרת האחריות. 
63. אטען, כי ברכב, בין השאר, קיימת בעיה חמורה במצמד הרכב, שהוחלף 3 פעמים וכמפורט בחוות-הדעת מטעמי ושצורפה לתצהירי. ________, באמצעות המשיבה, החליפה את מצמד הרכב 3 פעמים: 
פעמיים הוחלף המצמד על חשבונה של _____ וכאשר ברור לכל כי קיים פגם ייצור במצמד.
בפעם השלישית, נדרשתי, בניגוד למוסכם ביני, ______ והמשיבה ובניגוד לכתב האחריות, לשלם סך של כ- ______ ש"ח עבור התיקון. כבר ביום ______ הודעתי, באמצעות בא-כוחי כי הדרישה לתשלום "באה בהפתעה" ובניגוד לכתב האחריות. המכתב צורף וסומן בספרה "8". לאחר דין ודברים עם המשיבה שוחרר הרכב ובלא שהמשיבה דורשת ממני כל תשלום שהוא. 

64. אטען, כי השיק שניתן למשיבה לביטחון מולא שלא בהסכמתי וללא ידיעתי. כבר בשיחה טלפונית כאשר הודע לי כי הנני נדרש לשלם ______ ₪ הבעתי את התנגדותי באשר מדובר בליקויים שיש לתקנם במסגרת תקופת האחריות. כך גם עולה מכתב ההגנה מטעם ______. יודגש כי רק בטרם הגשתי את תביעתי כנגד ______ בדקתי בחשבוני וגיליתי כי הסכום שמולא על-ידי המשיבה עומד על סך ______ ש"ח כאשר כתב היד המופיע על גבי השיק אינו כתב ידי {למעט חתימתי על השיק}. 
65. אטען, כי בכל שיחותיי שקיימתי עם המשיבה, המשיבה לא ציינה בפניו כי הפקידה את השיק וכי השיק חולל וזאת נודע לי מהסתכלות בחשבוני רק לפני שהגשתי תביעתי כנגד ______. אטען, כי המשיבה נמנעה מליתן לי הודעת חילול. בהיות השיק שיק ביטחון אני גם לא נתתי הוראת ביטול. היה ברור לי שלאחר ששוחרר הרכב בלא דרישה כי לא ייעשה כל שימוש בשיק. עצם הגשתו והעמדת חשבוני במצב בו השיק הוחזר מסיבה "א.כ.מ" יש בה כדי לגרום נזק אשר מהווה חלק מן הנזקים שפורטו לעיל. 
66. אטען כי הבקשה לביצוע נפתחה ביום 23.12.12 ורק לאחר שעברו למעלה מחמישה חודשים!!! המציאה המשיבה את האזהרה והכל בחוסר תום-לב ובמטרה ללחוץ אותי ולאחר שהגשתי את תביעתי כנגד ______ כאמור לעיל.
67. לחילופין, אטען, כי הייתי והנני רשאי לקזז את סכום השיק וזאת במסגרת הסכומים המגיעים לי מ________ לעיל בכתב התביעה. המשיבה בהיותה שלוחתה של ______ בכל הקשור לטיפול ברכבי חבה כלפיי בכל הסכומים הנתבעים מ_______ {סך כולל של _______  ש"ח} ואשר יפורטו להלן: 
1. סך של _______ ש"ח המהווה שווי רכישת הרכב. 
2. סך של _______ ש"ח המהווה עוגמת נפש שנגרמה לי.
3. סך של _______  ש"ח המהווה הפסד ימי עבודה שנגרמו לי.
68. לוטה לתצהירי זה הבקשה לביצוע וצילום השיק כפי שקיבלתי מלשכת ההוצאה לפועל. הבקשה לביצוע וצילום השיק מצ"ב ומסומן בספרה "10". 
69. כל העובדות המפורטות בתצהירי זה, ידועות לי מידיעתי האישית.
70. הנני מצהיר כי זהו שמי, וזו חתימתי ותוכן תצהירי אמת.
___________________                                    ___________________

תאריך                                                                 _________
                                                                           ת.ז. ________
הנני מאשר בזה כי ביום ______ הופיע בפני עורך דין ________ במשרד ברח' _________ עיר, מיקוד_______, מר ________, שזהה עצמו על-ידי תעודת זהות מס' _________ ואחרי שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו הנ"ל וחתם עליה.

_________________                                             ________________

        חותמת                                                                __________, עו"ד
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